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Anexo lll
Processo Administrativo n® 23072.244426/2023-20

Pregao Eletronico
Tipo Menor Preg¢o

Instrumento de Medicao de Resultado - IMR

INDICADOR:
PRAZO DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS DA UNIDADE CONTRATANTE

FINALIDADE Garantir atendimento célere as demandas da
unidade contratante na prestagao de servigos
de manutencgao

Atendimento presencial pela contratada no
META A CUMPRIR prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a
partir do chamado pela Imprensa
Universitaria/UFMG

INSTRUMENTO DE MEDICAO Sistema informatizado de solicitacdo de servicos
— Ordem de Servico (OS) eletronica

PERIODICIDADE Mensal
Cada OS sera verificada e valorada
MECANISMO DE CALCULO individualmente.
Quantitativo de horas no atendimento = X
INiCIO DA VIGENCIA Data de assinatura do Termo de Contrato

Faixa de 0 a 1: atraso de até 1 (uma) hora no
atendimento.

Faixa de 1 a 1,5: atraso de 2 (duas) a 3 (trés)
FAIXAS DE AJUSTE NO horas no atendimento.

PAGAMENTO
Faixa de 1,5 a 2: atraso acima de 3 (trés) dias
horas no atendimento .

- Faixade 0 a1 = Adverténcia em caso de
atraso.

SANCOES
- Faixade 1 a 1,5 = Multa de 10% sobre valor
total dos servicos em caso de reincidéncia

- Faixade 1,5 a 2 = Multa de 20% e rescisdo
contratual.
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INDICADOR:
PRAZO DE CONCLUSAO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

FINALIDADE Garantir a celeridade na conclusdo dos servigos
de manutengao

Conclusao dos servigos de manutencdao pela
META A CUMPRIR contratada no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis a partir do inicio da prestacao

INSTRUMENTO DE MEDICAO Sistema informatizado de solicitacao de servicos
— Ordem de Servico (OS) eletronica

PERIODICIDADE Mensal
Cada OS serd verificada e valorada
MECANISMO DE CALCULO individualmente.
Quantitativo de horas no atendimento = X
INiCIO DA VIGENCIA Data de assinatura do Termo de Contrato

Faixa de 0 a 1: atraso de até 1 (uma) hora no
atendimento.

Faixa de 1 a 1,5: atraso de 2 (duas) a 3 (trés)
FAIXAS DE AJUSTE NO horas no atendimento.

PAGAMENTO
Faixa de 1,5 a 2: atraso acima de 3 (trés) dias
horas no atendimento .

- Faixade 0 a1 = Adverténcia em caso de
atraso.

SANCOES
- Faixade 1 a 1,5 = Multa de 10% sobre valor
total dos servicos em caso de reincidéncia

- Faixa de 1,5 a 2 = Multa de 20% e rescisdao
contratual.
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